Budgettering

Nieuwe budgettool maakt
onderhoudskosten transparant

Het berekenen van de kosten voor het nieuwe SMP kost ieder
jaar in april veel tijd. Zeker voor de technical support engineers
(tse’ers) die de onderhoudskosten moeten inschatten. Zij moeten
van alle assets en equipments de onderhoudskosten voor de
benodigde budgetten bepalen. Dat zijn zo’n 3500 PO-plannen
met orders.

Paul Nevels: “Als we naar de benchmarks kijken, zien we dat we qua
onderhoudskosten voor onze assets onder het gemiddelde zitten.
Dat is op zich natuurlijk gezond, alleen moet je wel opletten dat je
niet te weinig voor preventief onderhoud budgetteert, want dan krijg
je onherroepelijk te maken met de veel hogere kosten voor correctief
onderhoud. Om niet te spreken van risico’s die je loopt als een
systeem uitvalt. Bezuinigen op preventief onderhoud, wreekt zich op
den duur. Je moet dus zo realistisch mogelijk begroten.”

Zerobased budgetteren

“Vorig jaar zijn we begonnen met een nieuwe, zerobased budgettool.
Bij traditionele budgettering begin je met de begroting van vorig jaar
en corrigeer je de cijfers op basis van de verwachtingen. De begroting
van vorig jaar is dan het startpunt. Bij zerobased budgetteren ben

je verplicht om alle begrote bedragen te verantwoorden. En daarin
speelt een nieuwe tool van SAP een grote rol in. SAP simuleert
bijvoorbeeld ieder PO-plan. Daar rolt dan een bedrag uit, waarbij

ook rekening is gehouden met de realisaties van de laatste vijf jaar.

SAP kan op deze manier trends ontdekken in de kosten. In één file
zijn nu de werkelijke kosten, de plankosten en de gebudgetteerde
kosten te zien. Vroeger was er geen link tussen het PO-plan

en de gerealiseerde kosten. Dat is nu veel inzichtelijker en dus
betrouwbaarder dan vroeger.”

Nico Stijnen: “Het probleem van budgetteren blijft natuurlijk bestaan
bij nieuwe installaties. Bijvoorbeeld bij de twee nieuwe ketels kun
je niet goed berekenen of de begrote bedragen kloppen, omdat we
hiervan nog geen realistische cijfers hebben. Dan moet je toch op de
oude manier een inschatting maken en de eerste paar jaar wat meer
bijsturen.”

Geen overschrijdingen

Met de nieuwe budgettool kunnen we niet alleen nauwkeuriger
budgetteren, maar kunnen we ook het budget beter bewaken. Voor
ieder PO-plan is in SAP een budget voor dit jaar ingevoerd. Wanneer
technical support engineer Erik Smeets bijvoorbeeld 2500 euro bij
een bepaald plan heeft ingevoerd en dit bedrag is goedgekeurd, dan
kijkt voorbereidingscodrdinator Nico Stijnen of dat lukt voor dat
bedrag. Lukt hem dat, dan wordt het automatisch vrijgegeven. Nico:
“Vroeger moest ik voor alle PO-plannen met orders bij de betreffende
tse'er zelf budget vragen. De tse’er moest die één voor één vrijgeven.
Als je per jaar zo’n 3500 PO-plannen met orders hebt, kost dat dus
veel tijd. Dat hoeft nu niet meer. Maar als ik ook maar één euro meer
nodig heb dan begroot, dan moet ik Paul Nevels om toestemming
vragen. Dat moet nog wel geoptimaliseerd worden.” Erik vult

aan: “Het grootste voordeel is dat de kosten veel inzichtelijker en
transparanter zijn. Het is nu allemaal hartstikke helder. En het
budget kan niet meer overschreden worden, zonder dat hier akkoord
over is gegeven. Vroeger kon je —als een PO-plan was vergeten —dat
handig eventjes compenseren en kwam men daar pas in de tweede
helft van het jaar achter. Nu loop je meteen tegen de lamp en dit

dwingt je de kwaliteit van de PO-plannen in SAP verder te verbeteren.

Maar het moet nog wel gefinetuned worden.”

Paul: “Je kunt het geld niet meer aan andere zaken besteden die

je vergeten was te begroten. Tenzij je daar een besluit over neemt
natuurlijk. In principe is het geld nu gereserveerd voor een specifieke
klus.”

Nico Stijnen, Erik Smeets en Paul Nevels

Synergiek




WAI

De budgettool en de budgetbewaking zijn tegelijk met het project
WAI (Werken aan Installaties) ingevoerd. Alles bij elkaar is het een
megaverandering waarbij op korte termijn veel verwerkt moet
worden. Voor iedereen binnen Onderhoud is dit natuurlijk even
wennen. Gelukkig is er goede ondersteuning vanuit BIS om de
nieuwe werkwijze aan te leren en de kinderziektes te verhelpen.
Paul Nevels: “Het inlopen van nieuwe schoenen levert in het begin
wat pijn op, maar na een tijd kun je er goed mee uit de voeten en
zitten ze als gegoten.”

Onderhoudscontroller
Paul Pelzers heeft hier
tien jaar op gewacht

“De budgetbewaking gebeurde tot dit jaar buiten SAP,

aan de hand van signalen en rapportages. Daar werd op
gestuurd. Nu ligt het op een centrale plaats in SAP en is het
duidelijk voor iedereen.

Dit is een belangrijke tool voor de bewaking van budget,

in combinatie met de Maintenance Costs Financing

en Maintenance Costs Budgeting. We hebben nu een
vijfjarendoorkijk vooruit en achteruit. Je kunt hiermee de
vinger op de zere plek leggen en beter acteren. Het systeem
moet zich natuurlijk nog gaan bewijzen. Er zijn nog wat
kinderziekten en het brengt in het begin veel werk met zich
mee. Maar op deze tool heb ik eigenlijk al tien jaar gewacht!
Dus ik ben heel gelukkig.”
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ProjectOlogie‘

Op dit moment hebben we vier autoriteiten-
meetings gehouden waarbij de acties en goed-
gekeurde hurdles uit de hurdlecommissie
besproken worden met de technische autoriteiten
en de beoogde projectleiders. Een autoriteiten-
meeting zit dus tussen een goedgekeurde hurdle
en projectnota in. Technische autoriteiten zijn
de chefs uit de stafmatige afdelingen van EdeA
(Technology en FE&S), OESH (Vergunningen)
aangevuld met projectleiders.

Informatie over de goedgekeurde hurdles

Het begint allemaal met het verslag van de hurdlecommissie.
Dit wordt meteen na de commissievergadering verstuurd. De
informatie over de goedgekeurde hurdles is beschikbaar op de
netwerkschijf, zodat iedereen hiervan voorzien is.

Slagvaardiger handelen

Met deze informatievoorziening en autoriteitenmeetings kunnen
de genomen besluiten van de hurdlecommissie goed bekeken
worden. Daardoor kunnen we snelle besluiten nemen over
bijvoorbeeld de inzet en beschikbaarheid van de mogelijke
projectteamleden en de wijze van samenwerken. Bovendien
kunnen we op deze manier snel de financiéle middelen vrijkrijgen.

We hebben nu reeds enkele voorbeelden waaruit blijkt dat we

hierdoor slagvaardiger hebben kunnen handelen:

- directe duidelijkheid over de beschikbaarheid van technical
support engineers, productie-ingenieurs, etc.;

- betere afstemming van de verwachtingen van het
productteam enerzijds en de projectteams anderzijds;

- vertegenwoordiging door een projectteamlid van meerdere
disciplines;

- aandacht voor diverse te nemen 'vergunningsacties';

- afstemming van de deadlines met de beschikbaarheid van
engineers.




